Digitalizacion
en el sector
turistico

Curso teorico con ejemplos practicos de
10 horas, para la digitalizacion en el
sector turistico.




Modulos

Médulo 1: Introduccién a la digitalizacién del Modulo 3: Comercio electronico (2 horas)

turismo (2 horas)

Modulo 2: Desarrollo de producto en el sector Modulo 4: Gestidon de las relaciones con los

turistico (2 horas) clientes (2 horas)

Modulo 5: Gestidon de medios sociales (2 horas)



Modulo 1

Introduccion a la digitalizacion del turismo

1.1 ;Que es la digitalizacion del turismo?.
Definicion de digitalizacion en la industria turistica
El impacto de la digitalizacion en el turismo

1.2 Marketing digital en el turismo.

Vision general de las estrategias de marketing digital |
- Optimizacion de motores de busqueda (SEQ)

- Publicidad de pago por clic (PPC)

- Marketing de contenidos

- Marketing en redes sociales

- Marketing por correo electronico

Importancia de las redes sociales en el turismo

Tendencias del marketing digital
- Visitas y experiencias virtuales
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- Participacion en las redes sociales

- Asociaciones con personas influyentes
- Sistemas de reserva en linea

- Personalizacion



Modulo 2

Desarrollo de productos turisticos

2.1 Diseno de productos turisticos
Creacion de experiencias para los clientes
Diseno de viajes y paquetes
Estrategias de desarrollo de productos
2.2 Fijacion de precios de productos.
Desarrollo de estrategias de precios
- Considerar los costes de produccion
- Identificar los puntos de venta exclusivos de su producto
- Estacionalidad del turismo
Presentacion de los productos a los clientes objetivo
Desarrollo de asociaciones y sinergias entre empresas del
sector




Modulo 3

E - commerce

3.1 E-commerce en el sector turistico.
Vision general de las plataformas de E-commerce
- Shopify, Wocommerce, Squarespace.
Crear una tienda online de productos
Mejores practicas e-commerce
3.2 Pago y seguridad en E-commerce
Garantizar la seguridad de los pagos en el E-commerce
- Certificado SSL
- Pasarelas de pago
- Autenticacion de dos factores
Gestion de datos de clientes y privacidad
Cuestiones legales relacionadas con el E-commerce
- Leyes de proteccion del consumidor:




Modulo 4

Gestion de las relaciones con los clientes

4.1 Estrategias de gestion de las relaciones con los clientes
Fidelizacion de clientes
- Programas de fidelizacion.
- Experiencias personalizadas
- Comunicaciones de seguimiento
Uso de herramientas digitales para gestionar
las relaciones con los clientes.
- Software de gestion de las relaciones con los clientes (CRM)
- Marketing por correo electronico
Desarrollo de estrategias de atencion al cliente
- Ejemplos practicos de estrategias de atencion al cliente.
4.2 Analisis de datos de clientes
Recogida y analisis de datos de clientes
Utilizar los datos de los clientes para mejorar los productos y servicios
Buenas practicas para la privacidad de los datos




Modulo 5

El turismo en las redes sociales
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5.1 Estrategias de medios sociales
Estrategias de medios sociales.
- Creacion de contenidos atractivos.
- Publicidad en redes sociales.
- Utilizar las redes sociales para conectar con los clientes.
5.2 Analisis de las redes sociales
Medicion de la participacion en las redes sociales.
- Analizar los datos de las redes sociales para mejorar el marketing
Utilizar los datos de las redes sociales para desarrollar
nuevos productos y servicios.



